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L’Institut de Formation du groupe Crédit Agricole recherche
Pour sa Direction Dirigeants et Management

Un(e) Concepteur formateur
Pour les domaines management et efficacité personnelle (H/F)

Date : 31/01/12
Référence : CF_EfficacitéPerso_2012

Missions principales :
L'IFCAM, Institut de Formation du Groupe Crédit Agricole, basé a Paris, 48 rue de la Boétie, compte environ
120 collaborateurs et contribue a la formation des 160 000 collaborateurs du Groupe. L'IFCAM a pour
vocation de développer les talents des femmes et des hommes, qu'ils soient élus ou salariés.
Dans le cadre de la stratégie définie, conformément aux objectifs de la Direction Dirigeants et Management
et sous la responsabilité du Responsable de poéle, I'lFCAM recherche un Concepteur formateur pour les
domaines management et efficacité personnelle.
Les missions seront principalement les suivantes :

> Etre responsable d’un portefeuille d’offres de formation pour les domaines management et

efficacité personnelle, offres pouvant étre diffusées sous différents canaux (INTER, INTRA,

bagages, e-learning).

1. Assurer une veille permettant d’étre un interlocuteur légitime sur les domaines concernés et le garant des
contenus des formations

2. Actualiser son portefeuille d’offres en fonction des évolutions des domaines concernés
3. Concevoir les nouvelles offres de son portefeuille

4. Assurer la production des offres de son portefeuille dans le respect du cahier des charges défini, en
mobilisant les ressources nécessaires (internes IFCAM, Groupe, externes Groupe).

5. Mettre a jour et communiquer au(x) référent(s) logistiques I'ensemble des éléments nécessaires au
déploiement des offres de son portefeuille

6. Sélectionner et mobiliser les prestataires et les formateurs de son portefeuille, au vu de leurs
compétences et de leurs tarifs

7. Evaluer l'intervention des prestataires et des formateurs sur son portefeuille d’offres et traiter les
éventuels dysfonctionnements.

> Former et intervenir dans les dispositifs de formation
1. Animer des formations et/ou des formations de formateurs sur son portefeuille d’offres

2. Participer au dispositif d’évaluation des offres certifiantes ou diplomantes (contréles continus,
corrections d’examen, soutenances de mémoires, jury...)



» Concevoir des dispositifs et offres de formation en réponse a des demandes clients (actions sur
mesure)

1. Participer au cadrage des demandes clients

2. Rédiger le volet pédagogique des propositions d’intervention sur son périmétre en réponse aux demandes
clients

3. Participer lorsque nécessaire, a la présentation de la proposition au client
4. Piloter la conception et accompagner la mise en ceuvre de dispositifs et offres de formation
5. Evaluer I'intervention des prestataires et formateurs

> Piloter et/ou participer a des projets pédagogiques transverses d’évolution de I'offre IFCAM

Etudes :

Diplomé(e) de niveau supérieur bac+4, ou plus
Expérience :

> Expérience des domaines concernés
» Bonne connaissance et pratique de I'anglais

Compétences et qualités requises :

Une maitrise des techniques de conception pédagogique

Des compétences rédactionnelles

Une maitrise des techniques d’animation

La maitrise des outils bureautiques et en particulier de Word et de Powerpoint
Des aptitudes a travailler en équipe et a conduire des projets

Une bonne capacité d’écoute et d’analyse

Des aptitudes a créer et innover

Une rigueur dans les méthodes de travail
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Classification : classe 1l (cadre)

Contact :
CV et lettre de candidature a envoyer a recrutement@ca-ifcam.fr sous référence : CF_EfficacitéPerso_2012



