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AVANT PROPOS

Ce guide vise à présenter l’outil « COMPTEUR » disponible sur l’espace de gestion du portail IFCAM.

Cet outil est le fruit d’une réflexion conjointe entre CASA DDC, les équipes métiers et techniques des caisses
régionales, des entités CASA, et de l’IFCAM.

L’objectif de l’outil est de permettre le pilotage des parcours de formations réglementaires qui nécessitent un
compteur par collaborateurs.

Les étapes décrites dans le guide sont les suivantes :

1. Réception du ciblage réalisé dans votre SIRH,

2. Suivi du compteur IFCAM,

3. Export des données.

Ce document a été écrit avec les informations disponibles en date de juin 2019. Les modifications futures
feront l’objet d’une mise à jour du document. La dernière version du guide sera mise à disposition sur le portail.
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GLOSSAIRE

Définitions

SIRH
Système d’Information des Ressources Humaines correspondant à vos systèmes internes de gestion de la fonction RH:
• HR Access (HR) pour une Caisse Régionale
• Peoplec@re (PPC) dans le cas d’une entité CASA.

Ciblage
Action de rattacher un besoin de conformité dans le SIRH:
- un emploi/poste dans HR Access
- un collaborateur dans PPC.

Plateforme Plateforme de formation E-learning aussi connue sous le nom de Syfadis, E-campus, Formatan selon votre entité.

Besoin de conformité

Libellé court alphanumérique défini conjointement entre les entités et l’IFCAM pour identifier la ou les formations/parcours
réglementaires que le collaborateur doit suivre.
Par exemple, le besoin de conformité CRDDA1 signifie que le collaborateur doit faire 15h de formations assurances et un compteur 
de suivi doit permettre de le suivre.

Entité La structure retenue dans COMPTEUR est la structure juridique.
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OUTIL EN BREF



Objectif

L’outil vous offre un système automatisé permettant la comptabilisation des heures de 
formations basée sur l’historique formation du collaborateur afin d’estimer le temps de 
formation lui restant à effectuer pour attester de ses compétences au regard du cadre 
réglementaire.

FONCTIONNALITÉS CLÉS DONT BÉNÉFICIENT LES SERVICES FORMATION

NOUVELLE FONCTIONNALITE 
sur le PORTAIL IFCAM.

VISION AU JOUR LE JOUR
permettant de piloter au quotidien l’avancement 

des compteurs.
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COMPTEUR
POUR QUEL BESOIN?
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COMPTEUR
POUR QUI? POUR QUELLES OFFRES?

Périmètre entités

Scope : Caisses Régionales, Filiales du Groupe CASA.

Hors scope : LCL, CA-CIB, Entités BPI, Entités sans SIRH.

Périmètre offres

Enrichissement automatique à partir des offres pilotées par l’IFCAM(1) (2).

(1) En dehors des évaluations (ex: Scan’Up Assurances) et des parcours personnalisables (ex.: LCB/FT) qui ne sont, à date, pas récupérables.
(2) Présences partielles et INTRA non gérées au niveau IFCAM.

Développements en-cours pour assurer au plus vite la remontée de l’exhaustivité des offres pilotées par l’IFCAM.
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MACRO PROCESS
& STRUCTURE DU DOCUMENT



COMPTEUR
MACRO PROCESS

Cette étape est un prérequis  indispensable à l’utilisation de l’outil Compteur. 9

Je vérifie les 
informations 

par 
collaborateur

Je retrouve 
mes 

collaborateurs 
éligibles dans 

mon 
compteur

Je récupère 
en 

automatique 
les formations 
pilotées par 

l’IFCAM

Je suis le taux 
d’avancement 

par 
collaborateurs

Je consolide 
le compteur 

IFCAM avec le 
compteur SIRH

J’exporte le 
reporting en 

cas de 
contrôle

Je cible les 
collaborateurs 

éligibles

Parcours de gestion des formations pour 

les Services formation

Identification des 
personnes éligibles 
(Conformité)

Légende

Action dans le SIRH

Action dans le Portail IFCAM

PROCESSUS 1 PROCESSUS 2 : connexion PROCESSUS 3 : suivi et pilotage

PROCESSUS 4 : export des données

HORS SCOPE PROJET 
IFCAM



STRUCTURE DU DOCUMENT POUR LES PROCESSUS

Dans la suite du document, vous trouverez pour chaque étape du processus les éléments suivants :

10

UN DESCRIPTIF DES ÉTAPES UN GUIDE PAS A PAS 1 FICHE SUR LES REGLES

PROCESSUS COMPLET avec Début & Fin

RÔLE

Etapes à suivre
Règles à respecter ou 
conseils pratiques à suivre
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PROCESSUS 1 : CIBLAGE

PROCESSUS 1
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PROCESSUS 1: CIBLAGE
PROCESS DU CONFIGURATION DU BESOIN DE CONFORMITÉ

Paramétrage des 
besoins de 
conformité

Attribution des besoins de 
conformité dans votre 

SIRH

Intégration ciblage des 
collaborateurs dans 

l’annuaire

création codes 
besoins de 
conformité

D Intégration flux 
annuaire

Collaborateurs 
flagués du besoin de 

conformité / entité

Fl
u

x 
a

n
n

u
a

ire

F

12

D

F

Point de départ processus

Point de fin processus

Référence à un autre processus

Etape avec action manuelle

Etape automatique

Légende

Pour faire votre ciblage reportez vous aux 
procédures existantes. En cas de doute 

vous pouvez référer à votre contact interne 
IT.

Procédure ciblage 

HR

Document 

Microsoft WordHR @ccess Peoplec@re
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PROCESSUS 2 : CONNEXION

PROCESSUS 2 : CONNEXION



IF
C

A
M

M
O

A
 e

n
tit

é
s

Se
rv

ic
e

 F
o

rm
a

tio
n

PROCESSUS 2 : CONNEXION
PROCESSUS DE CONNEXION À L’OUTIL

Connexion Portail 
IFCAM

Clic sur le lien 
« Suivi & reporting » puis 

« Compteur »

14

Clic sur le lien 
accès espace 

gestion / apprenant

D

F

Point de départ processus

Point de fin processus

Référence à un autre processus

Etape avec action manuelle

Etape automatique

Légende

D
Accès rapport « Compteur »
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PROCESSUS 2 : CONNEXION
CONNECTEZ VOUS SUR VOTRE ESPACE DE GESTION VIA LE PORTAIL IFCAM SITE INSTITUTIONNEL

Connectez-vous sur le portail à votre Espace de gestion

Saisissez votre identifiant

Saisissez votre mot de passe

Cliquez sur « se connecter »

15

Cliquez sur accès Collaborateur 1

2

3

4



PROCESSUS 2 : CONNEXION
VOUS ARRIVEZ À VOTRE ESPACE DE GESTION  

16

Cliquez sur « Suivi & 
Reporting » puis 
« Compteur »
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PROCESSUS 2 : CONNEXION
ECRAN D’ACCUEIL RAPPORT COMPTEUR
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N Conditions ok nok Solutions

1

La fonctionnalité « Compteurs » est 
accessible via CA CONNECT aux 
utilisateurs qui ont accès avec un 
espace de gestion dédié.

� �

Faire une demande Zendesk via le process
habituel ou écrire à l’adresse suivante votre
requête sera redirigée vers le service
compétent :

support@ifcam.zendesk.com

2

Le « Compteur DDA» sera 
disponible dès l’apparition d’un 
code ciblage CRDDA1 dans le flux 
annuaire.

� �

Vérifier que le code ciblage CRDDA1 arrive 
dans le flux annuaire de l’entité. A défaut, 

vérifier que l’entité a bien ciblé au niveau du 
SIRH. Si le ciblage a bien été renseigné dans 
le SIRH, remonter l’analyse à la MOA/MOE 

IFCAM. 

PROCESSUS 2 : CONNEXION
PRÉREQUIS, RÈGLE DE GESTION & SOLUTION 
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PROCESSUS 3 : SUIVI & PILOTAGE

PROCESSUS 3 : Suivi & 
Pilotage

MA[11
MA[12
MA[13
MA[14



Diapositive 19

MA[11 Je ne sais pas si l'on ne devrait pas mettre la partie "suivi" d'abord dans une logique métier.
MORIN Anne [prestataire]; 20/03/2019

MA[12 N'y a-t-il pas d'abord une visualisation de la liste des personnes ciblées ?
MORIN Anne [prestataire]; 20/03/2019

MA[13 A discuter ensemble
MORIN Anne [prestataire]; 20/03/2019

MA[14 ou la consultation du lien formation-besoin de conformité ?
MORIN Anne [prestataire]; 20/03/2019
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PROCESSUS 3 : SUIVI & PILOTAGE
PROCESSUS DE SUIVI & PILOTAGE DU COMPTEUR

PROCESSUS 2 : 
CONNEXION

20

D

D

F

Point de départ processus

Point de fin processus

Référence à un autre processus

Etape avec action manuelle

Etape automatique

Légende

Sélection des 
filtres dans la 

zone prévue à 
cet effet

Clic sur le bouton 
« appliquer »

Rapport 
adapté

F



PROCESSUS 3 : SUIVI & PILOTAGE
DIFFÉRENTS NIVEAUX DE FILTRES

21

Seules les personnes qui ont été ciblées avec le code correspondant au compteur pourront
bénéficier d’un suivi au niveau compteur. Les personnes qui avaient un code ciblage mais qui
le perde en cours de période seront conservées dans les historiques.

RAPPEL

Filtre par entité(s)1

Filtre par taux 
d’avancement2

Filtre sur les personnes 
qui sont ciblées3



PROCESSUS 3 : SUIVI & PILOTAGE
DEFINITION DES STATUTS & IMPACT DURÉE

22

N STATUT DEFINITION
Impact durée 

« Inscriptions en cours »
Impact durée « Réalisations »

1 Non
démarré

L’inscription a été initiée mais le collaborateur
n’a pas encore démarré sa formation. � �

2 En cours
L’inscription a été initiée et la formation est en 
cours de réalisation. � �

3 Terminé Le collaborateur a terminé sa formation. � �

4 Inscrit
L’inscription a été initiée mais le collaborateur
n’a pas encore démarré sa formation. � �

5 Accusé 
réception L’inscription a été pris en compte � �

6 Convoqué Le collaborateur a reçu sa convocation. � �

7 Facturé
Le collaborateur a terminé sa formation et elle 
a été facturée à l’entité. � �

D
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T
A

N
C
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E
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E
N

T
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PROCESSUS 4 : EXPORT DES DONNÉES

PROCESSUS 4 : Export des 
données

MA[11
MA[12
MA[13
MA[14



Diapositive 23

MA[11 Je ne sais pas si l'on ne devrait pas mettre la partie "suivi" d'abord dans une logique métier.
MORIN Anne [prestataire]; 20/03/2019

MA[12 N'y a-t-il pas d'abord une visualisation de la liste des personnes ciblées ?
MORIN Anne [prestataire]; 20/03/2019

MA[13 A discuter ensemble
MORIN Anne [prestataire]; 20/03/2019

MA[14 ou la consultation du lien formation-besoin de conformité ?
MORIN Anne [prestataire]; 20/03/2019
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PROCESSUS 4 : EXPORT DES DONNÉES
PROCESS EXPORT DES DONNÉES

24

PROCESSUS 2 : 
CONNEXION

D

D

F

Point de départ processus

Point de fin processus

Référence à un autre processus

Etape avec action manuelle

Etape automatique

Légende

Export demandé 
apparaît à l’écran 

ou dans les 
téléchargements

Sélection 
Bouton 

« Actions » 
puis 

« Exporter »

Choix du format 
d’export

Cliquer sur le 
bouton « Ouvrir » 
ou « Enregistrer »

F



PROCESSUS 4 : EXPORT DES DONNÉES
PAS À PAS DE L’EXPORT DES DONNÉES

25

Cliquer sur 
« Actions » 1 Choix du format 

d’export 2

Le bandeau en bas de 
page apparait. Choisissez 
votre option et le fichier 
sera ensuite disponible.

3
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GESTION DES MOBILITÉS



GESTION DES MOBILITÉS
PROCESS COMPLET 
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Remontée automatique des 
réalisations du collaborateur

Identification des 
collaborateurs

Expression du 
besoin 

compteur

Flu
x a

n
n

u
a

ire

Intégration du 
flux annuaire

Collaborateurs 
flagués besoin de 

conformité / 
entité

D
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D

F

Point de départ processus

Point de fin processus

Référence à un autre processus

Etape avec action manuelle

Etape automatique

Légende

Evènement : mobilité d’un collaborateur

COMPTEURFPROCESSUS 2 : 
CONNEXION

PROCESSUS 3 : 
SUIVI & 

PILOTAGE



GESTION DES MOBILITÉS
APPARITION D’UNE MOBILITÉ
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Remontée automatique des 
réalisations du collaborateur

Identification des 
collaborateurs

Expression du 
besoin 

compteur

Flu
x a

n
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ire

Intégration du 
flux annuaire

Collaborateurs 
flagués besoin de 

conformité / 
entité

D
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D

F

Point de départ processus

Point de fin processus

Référence à un autre processus

Etape avec action manuelle

Etape automatique

Légende

Evènement : mobilité d’un collaborateur

COMPTEURPROCESSUS 2 : 
CONNEXION

PROCESSUS 3 : 
SUIVI & 

PILOTAGE

Collaborateur apparaît dans le 
compteur avec le statut Personne 

ciblée « NON » dans l’entité de 
départ

Rattachement à la nouvelle 
entité et reprise de l’historique

F



GESTION DES MOBILITÉS
EXEMPLE NOMINATIF : JACQUES DURANT DOIT AVOIR UN COMPTEUR ET A UNE MOBILITÉ
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Son compteur apparaît toujours 
dans la CRCA AA mais il n’est 
plus alimenté à la date de son 
départ.

1

Jacques DURANT apparaît dans 
le compteur de la CRCA BB à 
la date de son arrivée. Son 
compteur s’affiche avec la 
reprise d’historique de 
formations de l’entité CRCA BB.

2

Jacques DURANT a quitté la CRCA AA pour se rendre à la CRCA BB. Dans les deux entités, il doit réaliser un 
parcours de formations qui nécessite le suivi par un compteur. 




