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AVANT PROPOS

Ce guide vise a présenter |'outil « COMPTEUR » disponible sur I'espace de gestion du portail IFCAM.

Cet outil est le fruit d'une réflexion conjointe entre CASA DDC, les équipes métiers et techniques des caisses
régionales, des entités CASA, et de I'lFCAM.

L'objectif de I'outil est de permetire le pilotage des parcours de formations réglementaires qui nécessitent un
compteur par collaborateurs.

Les étapes décrites dans le guide sont les suivantes :
1. Réception du ciblage réalisé dans votre SIRH,

2. Suividu compteur IFCAM,

3. Export des données.

Ce document a été écrit avec les informations disponibles en date de juin 2019. Les modifications futures
feront I'objet d'une mise a jour du document. La derniere version du guide sera mise a disposition sur le portail.
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GLOSSAIRE

Systeme d'Information des Ressources Humaines correspondant a vos systemes internes de gestion de la fonction RH:
» HR Access (HR) pour une Caisse Régionale
« Peoplec@re (PPC) dans le cas d'une entité CASA.

Action de rattacher un besoin de conformité dans le SIRH:
Ciblage - un emploi/poste dans HR Access
- un collaborateur dans PPC.

Plateforme Plateforme de formation E-learning aussi connue sous le nom de Syfadis, E-campus, Formatan selon votre entité.

Libellé court alphanumérique défini conjoinfement entre les entités et I'lFCAM pour identifier la ou les formations/parcours
réglementaires que le collaborateur doit suivre.

Par exemple, le besoin de conformité CRDDAI signifie que le collaborateur doit faire 15h de formations assurances et un compteur
de suivi doit permettre de le suivre.

Besoin de conformité

La structure retenue dans COMPTEUR est la structure juridique.

e | FCAM
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COMPTEUR

POUR QUEL BESOIN®¢
—

Objectif

L'outil vous offre un systeme automatisé permettant la comptabilisation des heures de
formations basée sur I'historique formation du collaborateur afin d’'estimer le temps de
formation lui restant a effectuer pour attester de ses compétences au regard du cadre
réglementaire.

FONCTIONNALITES CLES DONT BENEFICIENT LES SERVICES FORMATION

VISION AU JOUR LE JOUR -I NOUVELLE FONCTIONNALITE
permettant de piloter au quotidien I'avancement | sur le PORTAIL IFCAM.
des compteurs. S~~— "\
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COMPTEUR

POUR QUI? POUR QUELLES OFFRES®?
I

Périmetre entités

Scope : Caisses Régionales, Filiales du Groupe CASA.
Hors scope : LCL, CA-CIB, Entités BPI, Entités sans SIRH.

Périmetre offres

Enrichissement automatique a partir des offres pilotées par I'lFCAMUI) (2),

(1 En dehors des évaluations (ex: Scan’Up Assurances) et des parcours personnalisables (ex.: LCB/FT) qui ne sont, a date, pas récupérables.
(2) présences partielles et INTRA non gérées au niveau IFCAM.

b Développements en-cours pour assurer au plus vite la remontée de I'exhaustivité des offres pilotées par I'lFCAM.
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COMPTEUR

MACRO PROCESS

Identification des
personnes éligibles N Je retrouve Je récupére

(Conformité) Je cible les mes o

automatique
] collaborateurs Q?llqkzorc(;eurs Iesformqﬁons
éligibles éligibles dans

mon pilotées par
compteur I'IFCAM

PROCESSUS 1 PROCESSUS 2 : connexion PROCESSUS 3 : suivi et pilotage

Je suis le taux
d’avancement
par
collaborateurs

Parcours de gestion des formations pour e
Légende IFCAM avec le

@ Action dans le SIRH |eS SGI’VICGS fOrmOTIOI’\ compteur SIRH

@ Aciion dans le Portail IFCAM

PROCESSUS 4 : export des données

Je vérifie les J'exporte le
informations  pEEEEEEEEEEEREEEEE==_=Y reporting en

par
collaborateur

cas de
controle

e |FCAM
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STRUCTURE DU DOCUMENT POUR LES PROCESSUS

Dans la suite du document, vous trouverez pour chaque étape du processus les éléments suivants :

UN DESCRIPTIF DES ETAPES UN GUIDE PAS A PAS 1 FICHE SUR LES REGLES

PROCESSUS 2 : CONNEXION
PROCESSUS DE CONNEXION A L'OUTIL

IFCAM

PROCESSUS 2 : CONNEXION
CONNECTEZ VOUS SUR VOTRE ESPACE DE GESTION VIA LE PORTAIL [FCAM SITE INSTITUTIONNEL

G
g

oBI00e0 ¢

. e rieren Cic surleien
Siexion S+ > «Fiologe desfomations =]
egiemenioies »

aesion spprenont

]
<
3
2
%
£
3
$
H

X IFCAM

¥4 saisissez votre idenfifiant "
&} saisissez vofre mot de passe | T——
VW) Cliquez sur « se connectern ||

PROCESSUS 2 : CONNEXION
PREREQUIS, REGLE DE GESTION & SOLUTION

Avoir un accés CA CONNECT
préalablement.

Avoir un des niveaux
d’habilitation

1. Gestion de session
2. Consultation de session

(T TIT | ETT

avec un espace de gestion dédié \/ X |I

- x||

En cas de 1% demande, se rapprocher de
réquipe distribution IFCAM.

En cas de mot de passe oublié, faire une
demande CA Store

Si absence d'habilitation, faire une demande
Zendesk via le process habituel ou écrire &
I'adresse suivante :

support@ifcam.zendesk.com

Le profil « Gestion de session » permet la création, modification et la suppression de campagne de formation.

profil « Consultation de session » permet de suivre les inscriptions ainsi que les réalisations des collaborateurs.

\ PROCESSUS COMPLET avec Début & Fin

\ Etapes a suivre

Regles a respecter ou
conseils pratiques a suivre
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PROCESSUS 1 : CIBLAGE

\

PROCESSUS 1
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Pour faire votre ciblage reportez vous aux

P ROC ESS Us ‘I . CI B LAG E procédures existantes. En cas de doute

vous pouvez référer a votre contact interne

PROCESS DU CONFIGURATION DU BESOIN DE CONFORMITE IT.

HR @ccess Peoplec@re
E création codes Intéaration flux Collaborateurs
3 besoins de g . flagués du besoin de
fred - annuaire . e
- conformite conformite / entité
(7]
N]
=
b= i [0)
ch Parametrage des =
g besoins de 2
conformité c .

s = Legende

X

u_? Q Point de départ processus
c
2 o Point de fin processus
© » \
£ Attribution des besoins de Intégration ciblage des D Reference a un autre processus
2 conformité dans votre collaborateurs dans Etape avec action manuelle
8 SIRH I'annuaire
GE, . Etape automatique
(%]
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PROCESSUS 2 : CONNEXION

PROCESSUS DE CONNEXION A L'OUTIL

Légende

Point de départ processus

Point de fin processus
Référence d un autre processus

Etape avec action manuelle

800

Etape automatique

(%]

o

=

c

()

<

®)

=

c

Re)

=

: Q

= q q Clic sur le lien Clic sur le lien
|.|°. ConnIeF)chJ.\r;MPortcll =) acces espace =P  ( Suivi & reporting » puis Accés rapport « Compteur »
8 gestion / apprenant « Compteur »n
S

S

(]

n
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PROCESSUS 2 : CONNEXION

CONNECTEZ VOUS SUR VOTRE ESPACE DE GESTION VIA LE PORTAIL I[FCAM SITE INSTITUTIONNEL

Connectez-vous sur le portail & votre Espace de gestion

y I Saisissez votre identifiant

%3 Saisissez voire mot de passe

7.8 Cliquez sur « se connecter »

SE CONNECTER

e |FCAM
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PROCESSUS 2 : CONNEXION

VOUS ARRIVEZ A VOTRE ESPACE DE GESTION
E—

& IFCAM Espace Gestion W

UNIVERSIVE DU SGROUNE

A Accueil & Catalogue 6Eﬂyl_:|u5 & Commande #f Suivi

Compteur

. Un Trophée en Or pour I'IlRNCAM au Printemps des Uni... N
: ; , : : le:
bt La communauté RH & Formation a reconnu |'exce ce de I''FCAM en lui reme...

| OFFRES A LA UNE
Cliquez sur « Suivi &

Reporting » puis 5
« Compteur »

e |FCAM
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PROCESSUS 2 : CONNEXION

ECRAN D'ACCUEIL RAPPORT COMPTEUR
E—

| COMPTEUR

Actiors » | 14 4 |1 sur2? B B

Compteurs DDA

L'analyse se base sur lzs apprenants ciblés a date.
Nombre cible = 4531

Ciate d'alirmentation : 7132010 2:46:31 FM
Curee dune journge en haure - T h 48

g Personne cibléee -~ Code . —E
Matricule CErs et Catalogue module Libelle module Format Statut
0.0 Jou
Total Apprenant 15:00
9121104 ABIZMIL Martine & Oui rens 0:0
IFCAM 315901 Prévention de la fraude externe E-Learning Terminé 0:0
9117381  ABOROMMAN  Cecile & Oui Total Apprenant 15:00 D0 Jo
0.0 Jou
Total Apprenant 15:00
9120574 ABRIBAT Matthieu & Oui rens 0:0
IFCAM 36101 Culture conformité E-Learning Terminé
9112922 ACH Pascale & Oui Total Apprenant 15:00  DOJoL,
< >

Paramitres

Entikés
BES; F13; 410; H22; B29; H35; | |

Taux o vancemsent

Enkre O et 160

Fersanne ciblée dans Pannuare

Tous
Mnpliquer

e | FCAM
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PROCESSUS 2 : CONNEXION

PREREQUIS, REGLE DE GESTION & SOLUTION

W conatons o o B sowions

Faire une demande Zendesk via le process
habituel ou écrire a I'adresse suivante votre
requéte sera redirigée vers le service
compétent :

La fonctionnalité « Compteurs » est
accessible via CA CONNECT aux
uvtilisateurs qui ont accés avec un
espace de gestion dédié.

support@ifcam.zendesk.com

Vérifier que le code ciblage CRDDA1 arrive
dans le flux annuaire de I'entité. A défaut,
vérifier que I'entité a bien ciblé au niveau du
SIRH. Si le ciblage a bien été renseigné dans
le SIRH, remonter I'analyse a la MOA/MOE
IFCAM.

Le « Compteur DDA sera
disponible dés I'apparition d’un
code ciblage CRDDAT1 dans le flux
annuaire.

e |FCAM
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PROCESSUS 3 : SUIVI & PILOTAGE

PROCESSUS 3 : Suivi &
Pilotage

il

e | FCAM
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Diapositive 19

MA[11 Je ne sais pas si I'on ne devrait pas mettre la partie "suivi" d'abord dans une logique métier.
MORIN Anne [prestataire]; 20/03/2019

MA[12 N'y a-t-il pas d'abord une visualisation de la liste des personnes ciblées ?
MORIN Anne [prestataire]; 20/03/2019

MA[13 A discuter ensemble
MORIN Anne [prestataire]; 20/03/2019

MA[14 ou la consultation du lien formation-besoin de conformité ?
MORIN Anne [prestataire]; 20/03/2019



PROCESSUS 3 : SUIVI & PILOTAGE

PROCESSUS DE SUIVI & PILOTAGE DU COMPTEUR

]
=
<
O
L
n
P
=
o
<
(@)
=
c
.2
© .
£ Sélection des
u'c'_> PROCESSUS 2. filtres dans la Clic sur le bouton
o CONNEXION zone prévue a « appliquer »
1) cet effet
e
[}
(7]

20

Légende

Q Point de départ processus

o Point de fin processus

E] Référence d un autre processus
Etape avec action manuelle

. Etape automatique

e |FCAM
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PROCESSUS 3 : SUIVI & PILOTAGE

DIFFERENTS NIVEAUX DE FILTRES

]
Filtre par entité(s
| COMPTEUR P (s)
Actiors = | 4 4 |1 sur2d P (] Fi"re pCIr fGUX

d’'avancement

Compteurs DDA

L'analyse se base sur bzs apprenants ciblés a date.
Mombre cible = 4531 BES; T12; A10; 822; 829; 835; | [w

Taux o svancemsent

Enkre O et 160

Fersanne ciblée dans Pannuare

Tous

Date d'alimentation : 7/3/2018 2-46:31 PM
Durée dune journée =n heure - 7 h 45

Matricule : Personne ciblée o000, o Libellé module Format Statut

dans "fannuaire

0.0 Jou
Total Apprenant 15:00
9121104 ABIZMIL Martine = Oui rena 0:0

315901 Prévention de la fraude externe E-Learning Terminé

sl L EE, el LadlE e Filire sur les personnes
) ) qui sont ciblées
9120574 ABRIBAT Matthieu @ Oui
36101 Culture conformité E-Learning Terminé -
9112922 ACH Pascale B Oui Total Apprenant 15:00  DOJoL,
Mnpliquer
< b

Seules les personnes qui ont été ciblées avec le code correspondant au compteur pourront
RAPPEL | bénéficier d’un suivi au niveau compteur. Les personnes qui avaient un code ciblage mais qui

le perde en cours de période seront conservées dans les historiques.

L'UNIVERSITE DU GROUPE
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DISTANCIEL

PRESENTIEL

L~ | o | o | & J @ |~

PROCESSUS 3 : SUIVI & PILOTAGE

DEFINITION DES STATUTS & IMPACT DUREE

—
STATUT DEFINITION D e Impact durée « Réalisations »
« Inscriptions en cours »

Non
démarré

En cours

Terminé

Inscrit

Accusé
réception

Convoqué

Facturé

L'inscription a été initiée mais le collaborateur
n’'a pas encore démarré sa formation.

L'inscription a été initiée et la formation est en
cours de réalisation.

Le collaborateur a terminé sa formation.

L'inscription a été initiée mais le collaborateur
n’'a pas encore démarré sa formation.

L’inscription a été pris en compte

Le collaborateur a recu sa convocation.

Le collaborateur a terminé sa formation et elle
a été facturée a l'entité.

v
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PROCESSUS 4 : EXPORT DES DONNEES

\

PROCESSUS 4 : Export des
données

B

i

e | FCAM
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MA[11 Je ne sais pas si I'on ne devrait pas mettre la partie "suivi" d'abord dans une logique métier.
MORIN Anne [prestataire]; 20/03/2019

MA[12 N'y a-t-il pas d'abord une visualisation de la liste des personnes ciblées ?
MORIN Anne [prestataire]; 20/03/2019

MA[13 A discuter ensemble
MORIN Anne [prestataire]; 20/03/2019

MA[14 ou la consultation du lien formation-besoin de conformité ?
MORIN Anne [prestataire]; 20/03/2019
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PROCESSUS 4 : EXPORT DES DONNEES

PROCESS EXPORT DES DONNEES

I
=
<
O
—
(7]
9
c
o
<
(o]
=
c
.0
"g Sélection
Bouton
= PROCESSUS 2 : Choix du format
o .
“ CONNEXION « A:'l',‘i’s"s » = d'export —
L « Exporter »
2
[}
(7]

Légende

Q Point de départ processus

o Point de fin processus
E] Référence & un autre
Etape avec action m

. Etape automatique

Cliquer sur le
bouton « Ouvrir »
ou « Enregistrer »

processus

anuelle

F

Export demandé
apparait a I'écran

ou dans les
téléchargements

e |FCAM
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PROCESSUS 4 : EXPORT DES DONNEES

PAS A PAS DE L'EXPORT DES DONNEES

I
Cliquer sur
« Actions » | COMPTEUR
COMFPTEUR
Adions» | 14 4 |1 a2z b M
actiors s | [ i wrzz b Pl Exporter . rFai;h;ZLt)(MLavec données de rs
CO m pteu rs D DA od CSV {délimité par des virgules)
Du *  PDF

Cate d'alimentation : 7/2/2018 2:46:21 PM
Curee dune journse =n hewrs : 7 h 48

Matricule Nom Prénom

Le bandeau en bas de
page apparait. Choisissez

voire option et le fichier
sera ensuite disponible.

Excel

. Fichier TIFF
. Word

MHTML {archive Web)
0005220 ABDESSELAM Abdelatif

M:

Choix du format

d’export

WVoulez-vous ouvrir ou enregistrer Compteur.pdf a partir de re7.ca-ifcam.fr 7

Quwrir

Enregistrer 7 Annuler

e |FCAM
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GESTION DES MOBILITES

PROCESS COMPLET

IFCAM

Intégration du
flux annuaire

SYFADIS

ampnuuD XNi4

Service Formation

Identification des
collaborateurs

Collaborateurs
flagués besoin de
conformité /
entité

Expression du
besoin

compteur

v

PROCESSUS 2 :

CONNEXION

Remontée automatique des
réalisations du collaborateur

v

PROCESSUS 3 :
SUIVI &
PILOTAGE

Légende

Q Point de départ processus

o Point de fin processus
Référence & un autre processus
Etape avec action manuelle

Evenement : mobilité d'un collaborateur

. Etape automatique

COMPTEUR

e |FCAM
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GESTION DES MOBILITES

APPARITION D’'UNE MOBILITE

IFCAM

Intégration du
flux annuaire

SYFADIS

ampnuuD XNi4

Service Formation

Identification des
collaborateurs

Collaborateurs
flagués besoin de
conformité /

Expression du
besoin
compteur

entité

Remontée automatique des
réalisations du collaborateur

DE

Légende

Q Point de départ processus

o Point de fin processus

D Référence & un autre processus
Etape avec action manuelle

Etape automatique

* Evénement : mobilité d'un collaborateur

Collaborateur apparait dans le
compteur avec le statut Personne

ciblée « NON » dans I'entité de
départ

L

v v
PROCESSUS 3 :
PROCESSUS 2 :
SUIVI & COMPTEUR
CONNEXION PILOTAGE

€= = = = = = === — -

Rattachement a la nouvelle
entité et reprise de I'historique

e |FCAM
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GESTION DES MOBILITES

EXEMPLE NOMINATIF : JACQUES DURANT DOIT AVOIR UN COMPTEUR ET A UNE MOBILITE
E—

Jacques DURANT a quitté la CRCA AA pour se rendre a la CRCA BB. Dans les deux entités, il doit réaliser un
parcours de formations qui nécessite le suivi par un compteur.

Personne ciblée Code : Inscriptions en
Catalogue Libellé module Format Statut Objectif  cours (durée

dans l'annuaire module IFGAM) ' Son compteur appardait toujours
1500 ol dans la CRCA AA mais il n’est
plus alimenté a la date de son

départ.

atricule Nom Prénom

! 8505-01 Les essentiels de I'assurance E-Learning  Terminé 0:00
TIEEE LT Laces 9006-01 New Sesame (e-learning) E-Learning En cours 1:09
Non

4984-01 Quiz MIF 2 Nouveaux produits Evaluation

FEECIEEIEE oo s R Libellé module Statut Objectif  cours (durée

Lule Nom Prénom

Jacques DURANT apparait dans
le compteur de la CRCA BB a
la date de son arrivée. Son

dans I'annuaire module IFCAM)

0.0 Jour(s)
1:49

TotalApp 15:00

8505-01 Les essentiels de I'assurance E-Learning  Terminé

RS SURSN pacaues 9006-01 New Sesame (e-learning) E-Learning En cours
Non

démarré

compteur s’affiche avec la
reprise d’historique de
formations de I'entité CRCA BB.

4984-01 Quiz MIF 2 Nouveaux produits Evaluation

e |FCAM
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